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Introduction

GLPI est un outil de gestion de ticket informatique et

téléphonie mis à disposition de l’ensemble des

salariés de l’Association.

Son utilisation a pour but de centraliser et fluidifier la

gestion des tickets et simplifier les échanges entre les

utilisateurs et les techniciens du service informatique.
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Les Rôles

• Super Utilisateur : Salariés des différents pôles désignés

par les directions. Leur rôle est d’accompagner les utilisateurs dans

l'utilisation de l'outil, filtrer et valider les tickets des utilisateurs. Ils

peuvent également créer des tickets.

• Observateur : Les directions. Ces derniers peuvent visualiser

l’ensemble des tickets de leurs services. Ils peuvent également créer

des tickets.

• Utilisateur : Tous les salariés. Ils peuvent créer des tickets

d'incident ou de demande informatique et téléphonie.
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Présentation de l'outil
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Se connecter

Site d’accès à GLPI :

https://iplg.fr
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https://iplg.fr/


Raccourci GLPI sur le TSE

Le raccourci 
GLPI, est 

installé par 
défaut sur vos 

TSE
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Hors TSE, dans le navigateur web, 
saisir l’adresse d’accès https://iplg.fr
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Raccourci GLPI – Hors TSE

Cliquer ensuite sur l’étoile pour 
enregistrer le site dans les favoris web



Se connecter
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Interface GLPI
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Création d’un ticket

Demande = besoin
Incident = problème

Remplir les zones en rouge

Facultatif, ajouter une image ou 
un document

fonction qui sera 
développée dans 
un second temps

Envoyer la ticket
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Répondre à un ticket

Pour consulter ou répondre à un ticket cliquez sur le titre de celui-ci.

Vous êtes maintenant dans le suivi de votre ticket.

Service Informatique – mars 2023



Interface de suivi de ticket 
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Notification par mail

Notification 
Super Utilisateur

Notification 
Utilisateur



L’équipe informatique 
se tient à votre 
disposition pour 

toutes informations 
complémentaires.
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